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ユーザー各位 

福井コンピュータ株式会社 

福井コンピュータアーキテクト株式会社 

福井コンピュータスマート株式会社 

 

ネット認証ライセンスセンターの機能が⼀部動作しない障害について 
 
いつも弊社製品をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

2018年1月15日（月）より、弊社「ネット認証ライセンスセンター」の機能である、 
・［利用状況］チェックボックス 
・［空きのみ表示］チェックボックス 

が動作しない（情報が取得できない）障害が発生しております。 
現在、改善に向け鋭意作業中ですので、今しばらくお時間を頂くようお願い致します。 

 
記 

■ 症状 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
＜正しい状態＞ 

 

 

 

 

 

 

■ 回避⽅法 
解消するまでの間、上から順番にプロダクト ID を取得して頂きますようお願い致します。 

 

 
本案内に関するお問い合わせは、電話サポートセンターまでお問い合わせください。 

 ▼電話サポートセンター 

http://hd.fukuicompu.co.jp/common/support/customer.html 
以上 

情報の取得に失敗し、全て⿊⽂字で表⽰されてしまう 

認証可能なプロダクト ID のみ、⻘⽂字で表⽰ 


