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⼯事の合成で副となる⼯事のアルバムデータが正常に合成できない現象について 
 
以下の商品において不具合が発⽣しておりますのでご報告いたします。お客様におかれましては下記の通り、対応をよろしくお

願いします。ご迷惑をおかけしますことをお詫び申し上げます。 

■対象商品 
 

・EX-TREND 武蔵 2014/2014R1/2014R2  アルバム編集 （H25.10 ⽉〜H26.03 ⽉） 
・EX-TREND 官公庁 2014/2014R1/2014R2 アルバム編集（H25.10 ⽉〜H26.03 ⽉） 
・TREND 写真管理 Ver10.0〜Ver10.2 アルバム編集（H25.10 ⽉〜H26.03 ⽉） 
 

■概要 
 

上記対象商品において［⼯事の合成］を⾏うと、合成した⼯事の「副となる⼯事」に含まれるアルバムデータが正常に開けなく
なります。（詳しくは次⾴「不具合の詳細」をご覧下さい） 
合成前の元データには影響ありませんので、［⼯事の合成］を⾏った場合でも、元データは削除しないようお願いします。 

 
 

■回避⽅法 

［⼯事の合成］は⾏わないようにお願いします。 
［⼯事の合成］を⾏い障害が発⽣した⼯事データは復旧の⼿段がありません。［⼯事の合成］を⾏った場合は合成前の元
データは削除せず、保存していただきますようお願いします。 

 
 

■今後の対応 

2014 年 0４⽉に修正版のリリース予定しております。 

修正版リリース後、「⾃動更新」の実施により、ご利⽤中のプログラムに適⽤されます。（官公庁版写真管理を除く） 
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■不具合の詳細 
 

［⼯事の合成］を⾏うと、「副となる⼯事」に含まれているアルバムデータが正常に合成できません。 
合成後に「副となる⼯事」に含まれているアルバムデータを開くと、「不整合な写真データが⾒つかりました。削除してよろしいです
か？」のダイアログが表⽰されます。［はい］を指定すると、実写真ファイルが削除されます。［いいえ］を指定すると、全ての
実写真ファイルを指定フォルダーに移動します（アルバムからは写真がなくなります）。 
※当該障害が発⽣しても、副となる⼯事のデータ（合成元のデータ）の消失はございませんが、障害が発⽣した
状態で、副となる⼯事のデータ（合成元のデータ）をユーザー様の操作で削除された場合、削除されたデータは
消失されますのでご注意願います。 

 
EX-TREND 武蔵 

「主となる⼯事」 

 

「副となる⼯事」 

 

↓ 
⼯事の合成 

↓ 

合成した⼯事内の「副となる⼯事」のアルバムデータを開く場合 
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TREND 写真管理・官公庁写真管理 

合成先の⼯事（主となる⼯事） 合成元の⼯事（副となる⼯事） 

↓ 
⼯事の合成 

↓ 

合成先の⼯事内の合成元のアルバムデータを開く場合 
（合成した⼯事内の合成（副）のアルバムデータを開く場合） 

 
 
 

■発⽣条件 
 

EX-TREND 武蔵 TREND 写真管理・官公庁写真管理 

「副となる⼯事」にアルバムデータがあり、［⼯事の合成］
の「副⼯事データから取り込む情報」で「武蔵データ」を指
定して⼯事の合成をした場合です。 

 

「合成元の⼯事」にアルバムデータがあり、［⼯事の合成］
の「合成対象とする成果の選択」で、合成元の⼯事のアル
バムデータを指定して⼯事の合成をした場合です。 

 

 
以上 


