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FC アカウントの不具合に関するお知らせ 

 
FC アカウントの「ご利用明細書の印刷」において、印刷内容が崩れる不具合が確認され

ました。早期解消に向けて検討しておりますので、解消までご不便をお掛けしますこと、深
くお詫び申し上げます。 

印刷内容が崩れる不具合を修正しましたのでお知らせいたします。 

【不具合の内容】 
下記の環境でご利用明細書を表示し、「印刷」ボタンから印刷を行う場合に印刷内容が崩れ
ます。 
・「Microsoft Edge」もしくは「Google Chrome」の最新版（119） 
・「Microsoft Edge」が最新版（119）の場合の「FC アカウントデスクトップアプリ」 

 

 

本案内に関するご質問は、下記窓口までお問い合わせください。 
▼福井コンピュータグループお客様サポートセンター 
建築商品：http://hd.fukuicompu.co.jp/common/support/freedial01.html   
測量・土木商品：http://hd.fukuicompu.co.jp/common/support/freedial02.html   
ナビダイヤル契約の方：https://hd.fukuicompu.co.jp/common/support/navidial.html 

▼福井コンピュータグループ総合案内  ※音声ガイダンスに従い⑤番を押してください 
https://hd.fukuicompu.co.jp/common/support/grsogo.html 
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